Allmanna villkor for paketresor

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangéren
skriftligen bekréaftat resendrens bestéllning om inte annat
avtalats. Arrangdren ska bekrafta resenarens bestallning
utan drjsmal. Angerrétt galler inte vid avtal om paketresor.
1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet
har tréffats. Huvudresendren anges forst i fardhandlingarna
eller pa annat tydligt satt. Huvudresenéren ar betalningsan-
svarig enligt avtalet. Alla andringar och eventuell avbestall-
ning maste ske av huvudresenaren. Undantag kan goras
om huvudresenaren blir allvarligt sjuk och inte kan genom-
fora andringen eller avbokningen. Huvudresenaren ansva-
rar for att forse arrang6ren med korrekta bokningsuppgifter
for Ovriga resenarer som omfattas av avtalet. Eventuell
aterbetalning sker till huvudresenaren.

1.3 Om resenaren ar under 18 ar och reser utan mals-
man maste detta uppges vid bokningstillfallet. Vissa resor
kan kréva aldersgrans som kan vara hdgre an 18 ar.

For resenarer under 18 ar kravs malsmans tillstand. Mi-
nimialder for att resa utan malsman ar 16 ar. Information
lamnas vid bokningstillfallet.

14 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraf-
telsen ar preliminara. Arrangoren ska snarast och om moj-
ligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider
som ska galla for resan.

Féréndringar kan ske och meddelas i avresemeddelandet,
som skickas ut innan avresa via mail.

1.5 Arrangoren ska lamna allman information om vad
som galler i fraga om pass och visum.

1.6 Arrangéren ska lamna allman information om
halsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i
paketreseavtalet endast om dessa bokats tillsammans och
vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingar i pake-
tresan eller om dessa salts tillsammans med Gvriga tjanster
for ett totalpris.

1.8 Eventuella énskemal eller sarskilda tjanster pa re-
senarens begaran ingar i avtalet endast om dessa uttryckli-
gen bekréftats skriftligen av arrangdren.

1.9  Resenaren ar skyldig att kontrollera bokningsbe-
kraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits och att
alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade
och Overensstammer med passet. Eventuella felaktigheter
maste patalas snarast. Arrangdren forbehaller sig ratten att
ta ut en avgift motsvarande den faktiska kostnaden for att
ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det
merarbete som rattelsen medfor. Om felaktighet beror pa
arrangoren eller nagon denne anlitat, ska rattelse ske utan
kostnad for resenaren.

1.10  Huvudresenaren ska omgaende meddela arrangé-
ren eventuella andringar av adress, e- postadress, telefon-
nummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangorens
majligheter att kontakta resenaren.

111  For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for
att resan ska kunna genomforas; Se information pa hemsi-
dan www.lestanders.se

1.12  Om flygbiljetter &r en del av paketresan, ska
dessa anvandas i korrekt ordningsfoljd. Resenaren kan
saledes inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade
tur och retur bokats eller endast en del av en flygstracka.
Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

2. PRIS OCH BETALNING

21 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans
pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i avtalet ingaen-
de tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.
2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftel-
sen ta ut en forsta delbetalning av resans pris (anmalnings-
avgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till
resans pris och omstandigheterna i ovrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet
med avtalet har arrangéren ratt att hava avtalet och ta ut
skalig ersattning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris
baserat pa inkvartering for tva personer i delat dubbelrum.
Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller stor-
re rum avsett for fler boende an en, har arrangoren ratt att
ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangéren ar vidare skyldig att informera resena-
ren om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH
AVBESTALLNING

3.1 Resenaren har ratt att avbestalla resan.

och &ndra avtalet om arrangdren medger detta. Andringar
i avtalet kan medfora tillkommande kostnader for resena-
ren fran arrangdren eller annan.

3.2 Arrangdren forbehaller sig ratten att begéra
ersattning av resenaren for de kostnader som arrangoren
drabbas av till foljd av avbestallningen. Arrangdren kan
uppstélla skaliga standardiserade avbestaliningsavgifter
baserade pa tidpunkten for avbestallningen. Om arrang-
oren inte har uppstallt nagra standardiserade avbestall-
ningsavgifter, har arrangéren ratt ill en skalig avbestall-
ningsavgift.

Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte inrék-



nas vad resenaren erlagt for avbestaliningsskydd. Las mera
om avbestéallningskydd pa var hemsida www.lestanders.se.
Avbestélinings/expeditionskostnaden ér alltid lagst 300 kro-
nor per resendr. Avvikelser kan férekomma vid endagsre-
sor.

3.1.1 Vid avbestéllning tidigare dn 30 dagar fére avresan
Skall resenéren erlégga 5 % av resans pris.

3.1.2 Vid avbestéllning senare dn 30 dagar, men tidigare
an 14 dagar fore avresan skall resenéren erlagga 15 % av
resans pris.

3.1.3  Vid avbestéllning senare &n 14 dagar, men tidigare
dn 24 timmar fére avresan skall resenéren erldgga 50 % av
resans pris.

3.1.4  Sker avbestéliningen inom 24 timmar fére avresan
Skall resenéren betala hela resans pris.

3.1.5  For sé& kallade bilpaketresor (resa med egen bil,
farjetransport och inkvartering i stuga eller lagenhet) géller
att resendren skall betala hela resans pris vid avbestéllning
senare &n 30 dagar fére avresan. Vid avbestéllning dess-
férinnan géller punkt 3.1.1.

3.2 Resenar som har traffat avtal om avbestallnings-
skydd har ratt att avbestélla resan, enligt foljande.

OBS vid nyttiande av avbestéliningsskydd via kortforsék-
ring eller annan tilldggsforsékring; se dessa enskilda villkor.
Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte inrak-
nas vad resenaren erlagt for avbestallningsskydd.

Vid avbestélining enligt punkt 3.2 har resenéren inte ratt att
fa tillbaka vad han betalat for avbestéllningsskyddet.

3.2.1  Om resenéren har avbestéllningsskydd far resan i
fall som anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestéllas utan annan
kostnad &n den expeditionsavgift som framgar av arrang6-
rens information

3.2.2  Avbestélining far ske om resenéren eller dennes
make/maka/sambo, resenérens eller dennes makes/
makas eller sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande
led eller syskon eller person med vilken resenéren gemen-
samt bestéllt resan fore avresan men efter det att avtalet
blivit bindande for resenéren enligt punkt 1.5 drabbas av
allvarlig sjukdom, férsémrat sjukdomstillstand eller olycks-
fall och denna héandelse &r av sadan art, att resendren inte
rimligen kan genomféra resan.

3.2.3  Avbestélining far ske om annan héndelse drabbar
resenéren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt
1.5 och om héndelsen &r av sa ingripande karaktér for re-
sendren att det inte &r rimligt att krdva att resenéren skall
genomfora resan. Resenéren skall inte ha kunnat réda 6ver
héndelsen och vare sig ként till eller bort kdnna till denna da
resan bestélldes. Sadan ingripande héndelse &rt ex brand i
den egna bostaden.

3.2.4  Avbestélining far ske om person med vilken rese-
néren gemensamt bestéllt resan avbestéller sin resa med
stéd av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det &r oskéligt att re-
sendren skall genomféra resan utan den andra personens
Séllskap.

3.2.5 Resenér som avtalat om gemensam inkvartering med

annan resenér/andra resenérer som avbestéllt resan med
stéd av punkterna 3.2.2. - 3.2.4 skall erhélla inkvartering av
samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvér-
digt hotell/anlaggning, i rum/ldgenhet som é&r storleksmés-
sigt anpassad till kvarstaende antalet resenérer utan extra
kostnad. Kan nagon sadan inkvartering inte tillhandahallas
skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan nagon ytterligare
kostnad for resenéren.

3.2.6 Resenéren ska avbestélla resan sa snart som mdjligt
efter det att avbestéliningsanledning uppkommit. Grunden
fér avbestéliningen skall pa tillférlitligt sétt styrkas med I&-
kar- och/eller sléktskapsintyg.

3.3 Avbestallning ska ske pa det sétt som anges i broschyr
eller i f&rdhandlingarna.

3.4 Efter avbestallning ska belopp som resenéren har till-
godo enligt ovan aterbetalas utan dréjsmal, dock senast 14
dagar efter avbestéliningen.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resendaren far dverlata avtalet till nagon som upp-
fyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sadant villkor kan
t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangoren
anlitat enligt gallande regler ska godta byte av resenar.
Resenaren maste i skalig tid fore avresan underratta ar-
rangoren eller aterforsaljaren om dverlatelsen. Underrattel-
se som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha
gjorts i skalig tid.

4.2  Arrangoren far ta ut en skalig avgift for Gverlatel-
sen. Avgiften far inte Gverstiga kostnaderna som éverlatel-
sen medfor for arrang6ren. Arrangdren ska visa hur kostna-
den beraknats.

4.3 Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansva-
riga gentemot arrangoren eller aterforsaljaren for allt vad
som aterstar att betala for resan och fér de extra kostnader
som Overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESA

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangdren har ratt att géra andringar i avtalet forutsatt

att arrangdren informerar resenaren om andringen pa ett
klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium.
Om andringen ar obetydlig, till exempel mindre andringar
av flygtider, har resenaren inte ratt till prisavdrag eller ska-
destand. Vid vasentliga andringar av resan ska resenaren,
om majligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att saga
upp avtalet utan avbestaliningsavgift.

52  Andring av priset

5.2.1  Arrangdren far hoja priset for resan om hojningen
beror pa andringar i branslekostnader, skatter och offentli-
ga avgifter eller valutakurser.

5.2.2  Resans pris far hojas med ett belopp som mot-
svarar resenarens andel av den kostnadsokning som ar-
rangOren drabbas av. Ratt till prish6jning foreligger endast
om kostnadsokningen sammanlagt overstiger 100 kronor
per bokning.



5.2.3  Resans pris ska sankas om arrangdrens kostna-
der, av skal som angivits ovan, minskar med sammanlagt
minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissank-
ning gbra avdrag for faktiska administrativa kostnader.
5.24  Arrangdren ska sa snart som majligt underratta
resenaren om prisforandringarna. Underrattelsen ska
innehalla en motivering till &ndringen och en utrakning.
5.2.5  Priset far inte hojas och behdver inte heller san-
kas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avrese-
dagen.

5.2.6  Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran
ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall behover arrangd-
ren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.

5.3  Resenarens ratt att saga upp avtalet utan avbe-
stallningsavgift

5.3.1  Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund

av en vasentlig andring, t.ex. om priset hojs med mer an
8% av paketresans totalpris, maste resenaren meddela
arrangoren att avtalet sdgs upp inom en av researrango-
ren angiven skalig tid fran det att arrangoren informerade
resenaren om andringen. Gor resenaren inte det blir
resenaren bunden av det nya avtalet.

5.3.2  Om paketreseavtalet sags upp ska arrangéren
utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det att
avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

0.4 Arrangorens och resenarens ratt att saga upp
avtalet vid oundvikliga och extraordinara handelser

5.4.1  Bade arrangdren och resenaren har ratt att saga
upp avtalet om genomférandet av paketresan eller trans-
porten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas
av oundvikliga och extraordinara handelser pa resmalet
eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och
extraordinara omstandigheter avses till exempel allvarliga
sakerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig
sjukdom eller naturkatastrofer. Resenéren har i sadana fall
ratt att sdga upp avtalet utan att betala nagon avbestéll-
ningsavgift. Om arrangdren sager upp avtalet i enlighet
med denna punkt har resenaren inte ratt till skadestand.
Resenéren har i sadana fall ratt till full aterbetalning pa det
satt som foljer av 5.3.2.

9.4.2 Resenaren har inte ratt att saga upp avtalet om
de oundvikliga och extraordinara handelserna var allmant
kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

54.3  For att utreda om handelsen ar av sadan allvar-
lig karaktar som ovan angivits ska sakkunniga svenska
eller internationella myndigheter radfragas. Fran och med
14 dagar innan avresa ar en gallande avradan fran UD
grund for uppsagning om avradan omfattar tidpunkten for
resenarens resa. En gallande avradan fran UD ska ocksa
anses utgdra grund for uppsagning om det i annat fall
star klart att de omstandigheter som ligger till grund for
avradan paverkar eller kommer att paverka resmalet vid
tidpunkten for resenarens resa.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS
GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomfdrande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrang-
oren avhjalpa felet inom skalig tid. Arrangéren ar dock inte
skyldig att avhjalpa felet om det ar omajligt eller om av-
hjalpandet skulle medf6ra oproportionerliga kostnader. Om
arrangoren inte avhjalper felet kan resenaren ha ratt till pri-
savdrag och skadestand.

6.2 Vésentliga fel

6.2.1  Om efter avresan en vasentlig del av de avtala-
de tjansterna inte kan tillhandahallas, ska arrangéren om
mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan
extra kostnad for resenaren. Kan arrangoren inte erbjuda
detta, far arrangdren erbjuda alternativ av lagre kvalitet i
forening med skaligt prisavdrag. Resenaren far endast av-
visa sadana alternativ om dessa inte kan anses vara jam-
forbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet
eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.
6.2.2  Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller
om resendren har ratt att avvisa sadana alternativ enligt
6.2.1, kan resenaren ha rétt till prisavdrag och skadestand.
6.2.3  Vid fel som vasentligen paverkar genomforandet
av paketresan och som arrangdren inte har avhjalpt inom
skalig tid far resendren saga upp avtalet och kan aven ha
ratt till prisavdrag och skadestand.

6.24  Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ eller
om resendren har ratt att avvisa sadana alternativ enligt
6.2.1, eller om resenaren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3
har resenaren réatt till likvardig hemtransport utan onddigt
dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar
transport och resenaren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

71 Prisavdrag utgar inte om arrangéren kan visa att
felet beror pa resenéren.

7.2 Resendaren har inte ratt till skadestand om arrang-
oren visar att felet beror pa resenaren eller pa tredje part
som saknar anknytning till tilhandahallandet av resetjans-
ter som ingar i paketresan, eller om felet beror pa oundvik-
liga och extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangéren har anli-
tat, ar arrangéren fri fran skadestandsansvar enligt dessa
resevillkor endast om ocksa den som arrangéren har anlitat
skulle vara fri enligt den bestdémmelsen. Detsamma galler
om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

74 Ratt till skadestand pa grund av att arrangoren
stallt in resan foreligger inte om arrangéren visar att farre
personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till
resan och resendren inom en i avtalet angiven tid skriftligen
underrattas om att resan stallts in.

Meddelande om att en resa stalls in ska [amnas senast

+ 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dgr

* 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
* 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar



7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning
for ren formogenhetsskada, personskada och sakskada.
Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begrénsa ska-
dan.

7.6 Om inte annan begransning féljer av paketresela-
gen eller annan tvingande lagstiftning ar arrangorens an-
svar for skada begransad till tre ganger paketresans pris.
Denna begransning galler dock inte vid personskada eller
vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resenaren far endast aberopa fel i de avtalade
tiansterna om denne inom skalig tid efter det att denne
markt eller bort marka felet underrattar arrangéren eller
aterforsaljaren om felet. Detta ska ske snarast och om moj-
ligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt prisavdrag
eller ersattning for skador beaktas den tidpunkt da resena-
ren reklamerat om ett sddant meddelande hade inneburit
att arrang6ren kunde ha avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel
om arrangoren eller aterforsaljaren har handlat grovt vards-
|6st eller i strid mot tro och heder.

Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som upp-
kommer pa grund av brister i ndmnda formaliteter, t ex
hemtransport i f6ljd av avsaknad av pass, om inte bristerna
orsakats av felaktig information fran arrangdren eller ater-
forsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget.

Resenar som efter det att resan pabérjats avviker fran ar-
rangemanget ar skyldig att meddela detta till arrangdren
eller till dennes representant. Resenaren skall senast 24
timmar fore av arrangdren uppgiven aterresetid kontakta
denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 ArrangOrens anvisningar

Resenaren ar skyldig att folia de anvisningar for resans
genomférande som lamnas av reseledaren eller av annan
person som arrangoren anlitar. Resendren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som géller for resan och pa
resmalet och upptrada sa att medresenérer eller andra inte
stors. Om resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta,
kan arrangdren hava avtalet utan att resenéren har ratt till
ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resenarens ansvar for skada

Resenaren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anled-
ning av skada som resendren genom vardsléshet vallar
arrangoren.

9.3 Resenarens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resenaren ar sjalv ansvarig for att iaktta nddvandi-
ga formaliteter for resans genomforande, som till exempel
innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsak-
ring.

9.3.2 Resenaren ska for samtliga i paketresan ingaende
transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet med resplan

eller annan anvisning fran arrangéren eller transportoren.
9.3.3 Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pa grund av brister i namnda formaliteter, till
exempel hemtransport till f6ljd av avsaknad av pass, om
inte bristerna orsakats av felaktig information fran arrangd-
ren eller aterforsaljaren.

9.3.4 Resenaren ansvarar for att ta del av information
som tillhandahallits av arrangdren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan pabérjats avviker fran ar-
rangemanget ar skyldig att meddela detta till arrangdren
eller dennes representant.

10.  ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHAN-
DAHALLA ASSISTANS

Om resenaren befinner sig i svarigheter under resan ar ar-
rangdren skyldig att utan onddigt drojsmal ge lamplig hjalp.
Sadan hjalp kan till exempel vara information om halso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stod.
Arrangoren har ratt att ta ut en skalig avgift for sadan hjalp
om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet
fran resenarens sida.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler tolkningen eller
tillampningen av avtalet pa egen hand. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten provas av Allmanna reklamations-
namnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.
se, eller av allman domstol. En tvist kan @ven provas via
EU-kommissionens onlineplattform:http://ec.europa.eu/
odr.
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